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ETICKÝ KODEX ICS
Pracovníci ICS poskytují uživateli sociální služby ve jménu toho, že člověk se zdravotním postižením má stejná práva a svobody jako ostatní lidské bytosti.
Pravidla etického chování 
ve vztahu k uživateli (dospělá osoba – rodič, rodinný příslušník nezletilé osoby s poruchou autistického spektra, mentálním a kombinovaným postižením):
· pracovník podporuje rodiče v jejich rodičovských kompetencích, tedy jak mnohou sami podporovat své dítě a řešit i složité situace;
· pracovník nenarušuje důvěru, aby neuzavřel komunikační prostor s rodinou;
· pracovník vytváří s rodinou uživatele profesionální vztah;
· uživatel i jeho rodina zakoušejí ze strany pracovníka respekt, úctu, přijetí a nehodnotící postoj, což může napomoci překonat obavy a předsudky;
· pracovník nahlíží na každého člena rodiny jako na jedinečnou bytost;
· pracovník sděluje nepříjemné informace s respektem;
· pracovník poskytuje uživateli veškeré informace, které mu mohou napomoci zbavit se nejistoty a pochybností;
· pracovník nezaměňuje své předpoklady a dojmy za fakta;
· pracovník dbá na dodržování doby sjednané schůzky.
 ve vztahu k uživateli (nezletilá osoba s poruchou autistického spektra, mentálním 
a kombinovaným postižením):

· pracovník vede uživatele k vědomí odpovědnosti sám za sebe;
· pracovník jedná tak, aby chránil důstojnost a lidská práva všech uživatelů služeb bez rozdílu;
· pracovník pomáhá stejným úsilím a bez jakékoli formy diskriminace všem uživatelům služeb – respektuje míru jejich odlišnosti, handicapu a zdůrazňuje jejich jedinečnost;
· pracovník shromažďuje pouze informace nezbytně nutné pro poskytování služby, chrání uživatelova práva na soukromí a důvěrnost jeho sdělení, je povinen zachovávat mlčenlivost o skutečnostech, které se vztahují přímo k uživateli nebo jeho rodině, v případě práce s týmem je povinen zachovávat mlčenlivost o skutečnostech vztahujících se i k osobám, se kterými uživatel služby spolupracuje, a tyto informace jsou předmětem dané spolupráce;
· chrání uživatele před ponižováním, zneužíváním či jakýmkoli vykořisťováním

· pracovník usiluje o to, aby uživatel využil všech svých schopností a dovedností 
a podporuje ho v jejich rozvíjení;
· pracovník při výkonu své práce odpovídá za bezpečnost a ochranu uživatele a vystavuje je pouze přiměřenému riziku, na který má uživatel vzhledem k rozvoji svých dovedností právo;

· pracovník hledá možnosti, jak co nejvíce zapojit uživatele do procesu rozhodování 
o vlastní osobě a o řešení vlastních problémů.
ve vztahu ke svému zaměstnavateli:

· pracovník odpovědně plní své povinnosti vyplývající ze závazků (popis pracovní činnosti, příkazy nadřízeného apod.) ke svému zaměstnavateli;
· při jednání se svým zaměstnavatelem (nadřízeným) vystupuje jako partner, nicméně ve vzájemném respektu;
· v organizaci se snaží ovlivňovat pracovní postupy a jejich praktické naplňování s ohledem na co nejvyšší úroveň služeb poskytovaných uživatelům;
· pracovník se podílí na vytváření prostředí, které umožňuje naplňování zásad tohoto kodexu v souladu se zachováním loajality k zaměstnavateli.
ve vztahu ke svým spolupracovníkům:

· pracovník respektuje znalosti a zkušenosti svých spolupracovníků a ostatních odborných pracovníků, vyhledává a rozšiřuje spolupráci s nimi a tím zvyšuje kvalitu poskytovaných služeb;
· pracovník respektuje rozdíly v názorech a praktické činnosti spolupracovníků a ostatních odborníků, připomínky k nim vyjadřuje na vhodném místě a vhodným způsobem;
· pracovník reflektuje etické otázky spojené s výkonem profese, usiluje o jejich řešení za využití standardních prostředků – závažné etické otázky postupuje k řešení v rámci externí supervize, každý člen týmu má mít možnost diskutovat a analyzovat tyto problémy ve spolupráci se všemi stranami, kterých se problém týká.
ve vztahu ke svému povolání a odbornosti:

· pracovník dbá na udržování a zvyšování prestiže svého povolání;
· neustále se snaží o zvyšování odborné úrovně své práce a uplatňování nových přístupů 
a metod;
· je zodpovědný za své soustavné celoživotní vzdělávání, výcvik, což je základ pro udržení stanovené úrovně odborné práce a schopnosti řešit etické problémy a dilema.
Uživatelé (dospělá osoba – rodič, rodinný příslušník nezletilé osoby s poruchou autistického spektra, mentálním a kombinovaným postižením) ve vztahu k pracovníkům: 
· uživatelé (rodič nebo rodinný příslušník) nepřesouvají vědomě odpovědnost za chování uživatele (nezletilá osoba) na pracovníka, snaží se pracovat s ním i v domácím prostředí;
· rodičovská zodpovědnost je ustanovením § 31 odst. 1 zákona o rodině vymezena jako souhrn práv a povinností 

· při péči o nezletilé dítě, zahrnující zejména péči o jeho zdraví, jeho tělesný, citový, rozumový a mravní vývoj, 

· při zastupování nezletilého dítěte, 

· při správě jeho jmění;
· uživatel (rodič nebo rodinný příslušník) nevyžaduje informace o uživateli (nezletilá osoba) od jiné osoby než od jeho klíčového pracovníka, či jím pověřené osobě;
· uživatelé (rodič nebo rodinný příslušník) vystupují formálně a nevyžadují po pracovníkovi důvěrné informace o jeho osobě či osobě jiného pracovníka;
· uživatelé (rodič nebo rodinný příslušník) si nevytvářejí k pracovníkovi osobní vztah 
a nevedou k tomu ani své děti;
· uživatelé (rodič nebo rodinný příslušník) mohou pracovníka obdarovat s tím, že dar je určen pro účely ICS, nikoli pro jeho osobu;
· uživatelé (rodič nebo rodinný příslušník) nevytěžují pracovníka mimo jeho pracovní dobu, nesnaží se ho zkontaktovat ani prostřednictvím uživatele (nezletilá osoba);
· uživatelé (rodič nebo rodinný příslušník) nezdržují pracovníka od jeho práce, pokud s pracovníkem potřebují hovořit, domluví se nejméně den předem a sdělí pracovníkovi, 
o jakém tématu chtějí hovořit

· uživatelé (rodič nebo rodinný příslušník) vedou uživatele (nezletilá osoba) k respektu k pracovníkům ICS;
· uživatel (rodič nebo rodinný příslušník) nezaměňuje své dojmy za fakta;
· uživatelé (rodič nebo rodinný příslušník) se na účet pracovníka vyjadřují vhodně, za nevhodné se považuje hrubost, ale i přehnaná citově zabarvená vyjádření;
· uživatelé (rodič nebo rodinný příslušník) respektují dobu sjednané schůzky, nevyžadují, aby se jejich dítěti pracovník věnoval před ani po čase sjednané schůzky;
· rodina klienta nevyžaduje vzájemné protislužby, služby nebo úsluhy;
· uživatel (rodič nebo rodinný příslušník) musí sám aktivně svůj problém řešit, sociální pracovník mu jen při tomto řešení pomáhá;

· uživatel (rodič nebo rodinný příslušník) nezatěžuje pracovníka informacemi, které se netýkají jeho případu.
Etické problémové okruhy

Práva a svobody uživatele

· respektovat právo na ochranu na zachování osobní cti, dobré pověsti, ochranu jména;
· respektovat jeho potřeby a jedinečnost;
· respektovat právo na vlastní názor uživatele;
· respektovat právo na zdravotní péči, ekonomické zabezpečení;
· respektovat právo na vzdělávání, výchovu;
· respektovat právo na vlastní rozhodování;
· respektovat právo na soukromí uživatele;
· respektovat osobní svobodu a volný pohyb;
· respektovat právo na přiměřené riziko;
· respektovat právo na ochranu osobních údajů;
· respektovat právo vlastnit majetek;
· respektovat svobodu myšlení a náboženské vyznání;
· respektovat svobodu projevu a práva na informace;
· respektovat právo získávat prostředky pro své životní potřeby prací;
· respektovat právo na oslovování (v dohodě s uživatelem je stanoven způsob vzájemného oslovování).
Tolerance, důvěra – pracovník ICS:
· pracovník ICS bere názory a přání uživatele vážně;
· je s ním ochoten diskutovat o jeho názorech;
· učí uživatele se rozhodovat;
· toleruje jeho individuální odlišnosti, potřeby a proměnlivost činností;
· pracovník ICS důvěřuje jeho schopnostem;
· pracovník ICS využívá odborných konzultací s ostatními spolupracovníky, aby co nejvíce snížil svoji nejistotu a omezování uživatele.
Jedinečnost osobnosti

· pracovník ICS při své každodenní práci vychází z předpokladu, že každý z nás, tedy 
i člověk se znevýhodněním je jedinečný;
· uživatel má právo na sebevyjádření a seberealizaci.


